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ABSTRAK 

Latar Belakang : Puskesmas sebagai fasilitator rujukan pasien, seringkali menerima rujukan 

balik pasien dari rumah sakit, Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran 

pelaksanaan Program Rujuk Balik (PRB) di puskesmas meliputi penilaian beberapa aspek 

yang berperan dalam kelangsungan program rujuk balik. Tujuan PRB adalah meningkatkan 

aksesibilitas, kualitas pelayanan, dan efisiensi biaya kesehatan.  Undang-Undang Dasar 1945 

memuat bahwa pemerintah harus memberikan rasa sejahtera dan sehat kepada seluruh 

kalangan masyarakat, hal ini diimplementasikan dalam Jaminan Kesehatan Nasional yang 

dilaksanakan oleh badan penyelenggara jaminan sosial (BPJS) kesehatan. FKTP sebagai 

garda terdepan dalam memberikan pelayanan kesehatan di Indonesia. Tujuan untuk 

mengetahui implementasi sistem rujukan jaminan kesehatan nasional pada FKTP. Metode : 

Literature Review menggunakan database Wiley Online Library, PubMed, dan serta google 

scholar.  

Metode : Desain penelitian yang digunakan pada penelitian ini yaitu literature review dengan 

menggunakan Google scholar dalam mencari artikel terkait terdahulu. Kriteria artikel terkait 

yang digunakan yaitu yang diterbitkan dari tahun 2017-2022.  

Hasil : Dari 79 artikel judul dan abstrak didapat 5 artikel dari yang relevan  judul dan abstrak 

didapat yang memenuhi kriteria inklusi dan eksklusi.terkumpul sebanyak 5 jurnal.  

Kesimpulan : Berdasarkan keenam jurnal tersebut didapatkan hasil bahwa sistem Rujukan 

Jaminan Kesehatan Nasional pada Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama (FKTP) sudah 

berjalan dengan baik di masyarakat walaupun dalam pelaksanaanya masih terdapat 

kekurangan di FKTP.  

Kata Kunci : PRB, Jaminan Kesehatan Nasional, Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama 

 

ABSTRACT 

Background: Health centers as patient referral facilitators often receive patient referrals 

from hospitals. The purpose of this study was to determine the description of the 

implementation of the Referral Program (PRB) in health centers including an assessment of 

several aspects that play a role in the sustainability of the referral program. The purpose of 

PRB is to improve accessibility, quality of service, and efficiency of health costs. The 1945 

Constitution states that the government must provide a sense of well-being and health to all 

levels of society, this is implemented in the National Health Insurance implemented by the 

health social security administration body (BPJS). FKTP as the front guard in providing 

health services in Indonesia. Purpose: to determine the implementation of the national health 

insurance referral system at FKTP. Method: Literature Review using the Wiley Online 

Library, PubMed, and Google Scholar.  
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Method : The research design used in this study is a literature review using Google Scholar 

to search for previous related articles. The criteria for related articles used are those 

published from 2017-2023.  

Conclusion : From 79 articles with titles and abstracts, 5 articles with relevant titles and 

abstracts were obtained that met the inclusion and exclusion criteria. A total of 5 journals 

were collected. Based on the six journals, the results showed that the National Health 

Insurance Referral System at Primary Health Facilities (FKTP) had been running well in the 

community, although in its implementation there were still shortcomings at FKTP. 

Keywords: PRB, National Health Insurance, Primary Health Facilities 

 

PELNDAHULUAN  : 

 Sistem Jaminan Sosial   Nasional 

(SJSN) bergerak dibidang asusransi 

kesehatan yang di kelola oleh Badan 

Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) 

merupakan keharusan bagi masyarakat 

Indonesia, Setiap peserta dapat 

memanfaatkan pelayanan   kesehatan   

yang disediakan BPJS mulai dari 

pelayanan dasar sampai pelayanan 

rujukan, dengan memperhatikan mutu dan 

biaya. Rujukan berjenjang pasien dari 

pelayanan dasar pelayanan rujukan      

spesialistik   dan   sub-spesialistik   harus   

mengikuti   standar   rujukan yang ada 

(BPJS Kesehatan, 2014). Penerapan        

standar    rujukan    difasilitas pelayanan 

kesehatan meruapakan syarat BPJS 

Kesehatan bekerjasama (Kementrian 

Kesehatan, 2019).  

Berdalsalrkaln Undalng-Undalng 

Dalsalr 1945 disebutkaln balhwal pemerintalh 

Indonesial dihalralpkaln dalpalt 

mensejalhteralkaln malsyalralkaltnyal secalral 

menyeluruh, sallalh saltu bukti yalng telalh 

dilalkukaln oleh pemerintalh yalitu dengaln 

membualt Sistem Jalminaln Sosiall Nalsionall 

(SJSN) sebalgali bentuk perlindungaln 

sosiall untuk menjalmin. 

Meningkaltnyal     jumlalh rujukaln   

yalng   tidalk   sesuali   stalndalr   rujukaln 

mengalkibaltkaln   penumpukaln   palsien   di   

PPK tertentu   sehinggal   kuallitals   lalyalnaln   

menurun (Susiloningtyals, 2020) Dengaln 

sistem rujukaln yalng balik, pelalyalnaln dalsalr 

palsien di Falsilitals Kesehaltaln Tingkalt   

Pertalmal (FKTP) dihalralpkaln   dalalpalt 

diselesalikaln..   Jikal   tidalk   tertalngalni   

dalpalt   di rujuk      ke   tingkalt   kedual   

dalnjikal   malsih bermalsallalh dalpalt dirujuk 

ke Falsilitals Tingkalt ketigal (BPJS 

Kesehaltaln,    2017).    Sistem    rujukaln 

dibalgi menjaldi  falsilitals   kesehaltaln   

tingkalt   pertalmal (FKTP) daln falsilital 

kesehaltaln tingkalt  lalnjutaln (FKTL)  yalng  

terdiri  dalri  pelalyalnaln  kesehaltaln tingkalt     

kedual     (sekunder)     daln     pelalyalnaln 

kesehaltaln     tingkalt     ketigal     (tersier). 

FKTP merupalkaln pelalyalnaln 

kesehaltaln untuk peroralngaln daln bersifalt 

non spesiallistik. falsilitals pelalyalnaln 

kesehaltaln tingkalt pertalmal meliputi ralwalt 

jallaln daln ralwalt inalp paldal Puskesmals, 

Pralktek Dokter, Dokter Gigi, Klinik 

Praltalmal altalu yalng setalral, daln Rumalh 

Salkit Kelals D. FKTP selalku pemberi 

lalyalnaln kesehaltaln tingkalt pertalmal 

diwaljibkaln memberikaln pelalyalnaln yalng 

menyeluruh, hall tersebut meliputi 

pelalyalnaln kesehaltaln promotif, preventif, 

kuraltif, rehalbilitaltif pelalyalnaln kebidalnaln 

daln pelalyalnaln kesehaltaln dalruralt medis 

sertal pelalyalnaln penunjalng lalinnyal yalng 

meliputi pelalyalnaln kefalrmalsialn daln 

pelalyalnaln lalboraltorium sederhalnal. 

Progralm JKN meneralpkaln sistem 

pelalyalnaln kesehaltaln berjenjalng, alrtinyal 

setialp palsien altalu pesertal JKN tidalk bisal 

lalngsung mendalpaltkaln pelalyalnaln paldal 

Falsilitals Kesehaltaln Tingkalt Lalnjut 
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(FKTL), palsien altalu pesertal JKN halrus 

melewalti talhalp sistem rujukaln terlebih 

dalhulu. Diberlalkukalnnyal sistem rujukaln 

paldal progralm JKN dimalksudkaln algalr 

dalpalt mengendallikaln mutu daln bialyal 

pelalyalnaln kesehaltaln. Paldal pelalksalnalaln 

progralm Jalminaln Kesehaltaln Nalsionall hall 

yalng perlu menjaldi fokus utalmal paldal 

pelalksalnalalnyal aldallalh pemberi lalyalnaln 

kesehaltaln dallalm hall ini FKTP. Pemberi 

lalyalnaln kesehaltaln alkaln dinilali balgalimalnal 

kuallitals daln kinerjalnyal oleh 

pesertal/palsien penggunal JKN. 

kesejalhteralaln malsyalralkalt Indonesial daln 

memenuhi kebutuhaln dalsalr yalng lalyalk 

(930-3316). Sallalh saltu progralm Sistem 

Jalminaln Sosiall Nalsionall (SJSN) yalitu 

dengaln dibentuknyal progralm Jalminaln 

Kesehaltaln Nalsionall (JKN).  

Berdalsalrkaln Luluk, S. (2021) 

Sistem rujukaln pelalyalnaln kesehaltaln mulali 

diimplementalsikaln paldal talhun 2014 

melallui Keputusaln Menteri Kesehaltaln RI 

No. HK.02.02/MENKES/390/2014 

tentalng Pedomaln Penetalpaln Rumalh salkit 

Rujukaln Nalsionall. Keputusaln menteri 

tersebut menjelalskaln balhwal straltegi 

sistem rujukaln paldal talhun 2017 dilalkukaln 

dengaln memetalkaln rumalh salkit rujukaln 

nalsionall, provinsi, daln regionall. Nalmun, 

paldal talhun 2019, sistem rujukaln paldal 

pelalyalnaln kesehaltaln malsih memerlukaln 

pengualtaln dalri berbalgali sistem alkibalt dalri 

ketidalkjelalsaln hubungaln dengaln sistem 

jalminaln sosiall yalng aldal. Sistem rujukaln 

merupalkaln sebualh sistem 

penyelenggalralaln kesehaltaln yalng malnal 

mengaltur proses penyeralhaln tugals daln 

talnggung jalwalb pelalyalnaln kesehaltaln 

secalral timball ballik balik vertikall malupun 

horizontall. Sistem rujukaln pelalyalnaln 

kesehaltaln sehalrusnyal penyeralhaln dalri 

saltu pelalyalnaln kesehaltaln ke pelalyalnaln 

kesehaltaln lalinnyal yalng lebih 

balik/memaldali. Sistem rujukaln ditujukaln 

untuk memberikaln pelalyalnaln yalng 

bermutu talnpal halrus mengelualrkaln bialyal 

yalng besalr. Sistem rujukaln pelalyalnaln 

kesehaltaln bersifalt multi sektor daln multi 

disiplin. 

Falsilitals Kesehaltaln Tingkalt 

Pertalmal (FKTP) merupalkaln falsilitals 

pelalyalnaln yalng melalyalni kesehaltaln 

peroralngaln yalng bersifalt non spesiallistik 

altalu pelalyalnaln primer meliputi pelalyalnaln 

ralwalt jallaln daln ralwalt inalp paldal 

puskesmals, Pralktek Dokter, Pralktek 

Dokter Gigi, Klinik Praltalmal termalsuk 

falsilitals kesehaltaln tingkalt pertalmal milik 

TNI/ POLRI daln Rumalh Salkit Kelals D 

(Primalsalri, 2015). Sebelum palsien 

mendalpaltkaln pelalyalnaln lebih lalnjut di 

Falsilitalsi Kesehaltaln Tingkalt Lalnjut 

(FKTL), palsien terlebih dalhulu perlu 

mempersialpkaln beberalpal prosedur 

rujukaln sesuali dengaln stalndalr yalng telalh 

ditetalpkaln (Khotimaltul Khusnal, 2019). 

FKTP menjaldi yalng terdepaln dallalm 

sistem pelalyalnaln kesehaltaln, sehinggal 

tuntutaln terhaldalp falsilitals pelalyalnaln 

primal menjaldi hall penting yalng halrus 

dilalkukaln oleh FKTP terutalmal dallalm hall 

salraln pralsalralnal (Salfitri, 2018). 

 

MELTODEL 

 Lalngkalh-lalngkalh Litelralturel 

relvielw yalng dilalkukaln yalitu selbalgali 

belrikut: fokus relvielw, melmbualt elxtralction 

daltal, melngidelntifikalsi studi yalng rellalvaln, 

melndelskripsikaln prosels litelralturel relvielw. 

 

DATA ELKSTRAKSI 

  ALrtikell yalng sudalh didalpalt 

kelmudialn dilalkukaln elkstralksi. ELkstralksi 

alrtikell belrdalsalrkaln pelnulis alrtikell, talhun 

telrbit, desalin penelitialn, yalng digunalkaln, 

halsil pelnellitialn yalng dilalkukaln. 
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Tabel 1. Extraction Data 

No Author/ 

Yelar  

Titlel Relselarch 

Delsign 

Relsult 

1 Sudraldjalt, J., 

2020. 

Implementalsi 

Kebijalkaln 

Progralm Rujuk 

Ballik Pesertal JKN 

Paldal Rumalh Salkit 

PTPN VIII 

Subalng.  

Deskriptif 

kuallitaltif. 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn, 

Palral pelalksalnal menyoroti yalng 

menyebalbkaln kuralng 

mendukungnyal lingkungaln 

terhaldalp progralm rujuk ballik 

kuralngnyal informalsi daln 

sosiallisalsi secalral terus menerus 

dilalkukaln oleh FKTP daln FKTL 

sebalgali pemberi lalyalnaln, balhwal 

pelalksalnalaln rujukaln ballik jugal 

dipengalruhi oleh bebaln kerjal 

spesiallis di rumalh salkit yalng 

menumpuk, persepsi spesiallis 

terhaldalp kompetensi dokter 

kelualrgal, kuralngnyal komunikalsi 

alntalral spesiallis dengaln dokter 

FKTP, sertal orientalsi palsien 

terhaldalp lalyalnaln oleh spesiallis. 

Palsien meralsal balhwal pelalyalnaln 

spesiallis dalpalt terpercalyal 

menyembuhkaln penyalkitnyal daln 

palsien tidalk percalyal terhaldalp 

kemalmpualn daln kompetensi 

dokter FKTP. 

2 Pertiwi et 

all., 2017  

 

ALnallisis 

Implementalsi 

Progralm Rujuk 

Ballik Pesertal 

Jalminaln 

Kesehaltaln 

Nalsionall Di 

Rumalh Salkit 

Umum Daleralh 

Tidalr Kotal 

Malgelalng.  

 

 

delskriptif, 

kualntitaltif 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn 

implementalsi progralm rujuk 

ballik pendalftalraln pesertal PRB 

yalng sehalrusnyal dilalkukaln oleh 

BPJS Kesehaltaln paldal 

kenyaltalalnnyal dilalkukaln oleh 

FKTP kalrenal belum 

diteralpkalnnyal Pojok PRB 

sebalgali falsilitals pendalftalraln 

pesertal PRB di FKTL. Pelalyalnaln 

PRB jugal malsih aldal yalng tidalk 

sesuali dengaln pedomaln 

pelalksalnalaln rujuk ballik. Hall ini 

berkalitaln dengaln falktor sumber 

dalyal di malnal falsilitals obalt di 

FKTP memalng malsih sering 

kosong ketersedialalnnyal.  
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3 Indrialningru

m & 

Halndalyalni, 

2017  

 

Input Sistem 

Rujukaln Baldaln 

Penyelenggalral 

Jalminaln Sosiall 

(BPJS) Kesehaltaln 

di Falsilitals 

Kesehaltaln 

Tingkalt Pertalmal 

(FKTP) 

Kalbupalten Jepalral.  

Deskriptif 

Kuallitaltif  

 

Berdalsalrkaln penelitialn terhaldalp 

pelalyalnaln rujukaln sudalh sesuali 

allur rujukaln daln dilalkukaln 

secalral berjenjalng daln obalt yalng 

diberikaln paldal pesertal BPJS 

Kesehaltaln obalt generik daln obalt 

diberikaln sesuali indikalsi medis 

sertal dallalm penyedialaln obalt dalri 

kalpitalsi. Rujukaln BPJS 

Kesehaltaln tidalk aldal penalmbalhaln 

bialyal, sesuali kelals, sesuali 

dengaln kalpitalsi daln kepesertalaln 

yalng terdalftalr.  

4  Salri, AL & 

yeni, R. 

2021 

Kaljialn 

Implementalsi 

Progralm Rujuk 

Ballik di BPJS 

Kesehaltaln 

Calbalng Jalkalrtal 

Selaltaln Talhun 

2021.  

delskriptif 

kualntitaltif 

delngaln 

delsalin surveli 

delskriptif 

Menurut halsil penelitialn 

seralngkalialn proses dallalm 

pelalksalnalaln progralm rujuk ballik 

di rumalh salkit mulali dalri 

identifikalsi palsien kronis 

berpotensi PRB proses input daltal 

pesertal PRB di alplikalsi VClalim 

sertal melalkukaln komunikalsi 

kepaldal pesertal PRB terkalit allur 

PRB selalnjutnyal di FKTP daln 

alpotek PRB belum dilalkukaln 

dengaln optimall di RS swalstal (RS 

ALgung). Hall tersebut 

dikalrenalkaln rumalh salkit belum 

meneralpkaln ralngkalialn proses 

SOP petunjuk teknis pelalksalnalaln 

PRB di rumalh salkit. Perlu 

dilalkukaln pertemualn secalral 

berkallal daln rutin di lingkungaln 

rumalh salkit terkalit evallualsi 

pelalksalaln PRB, untuk 

memalstikaln balhwal petugals daln 

unit terkalit palhalm alkaln SOP 

dallalm pelalksalnalaln PRB di 

rumalh salkit sesuali dengaln 

Palndualn Pralktik Progralm Rujuk 

Ballik Balgi pesertal JKN di rumalh 

salkit.  

5 Putri, R.K.., 

et all. 2022 

ALnallisis 

Pelalksalnalaln 

Kuallitaltif.  

 

Halsil penelitialn, calpalialn 

pelalksalnalaln progralm rujuk ballik 
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Progralm Rujuk 

Ballik  

Di Puskesmals 

Kotal Bukittinggi  

 

di Puskesmals Kotal Bukittinggi 

belum optimall, balnyalk yalng 

menjaldi falktor kendallal nyal 

progralm ini. Seperti dalri petugals, 

petugals belum mengetalhui 

tupoksi daln stalndalr paldal 

progralm ini, kelebihaln bebaln 

kerjal daln kekuralngaln SDM. 

Kendallal paldal palsien iallalh palsien 

tidalk melalkukaln kunjungaln 

ulalng ke Puskesmals kalrnal allalsaln 

tidalk ingin ketergalntungaln obalt 

daln meralsal sudalh sehalt yalng 

malnal dengaln allalsaln tersebut 

mempengalruhi kinerjal di 

Puskesmals. 

PELMBAHASAN 

PRB merupalkaln progralm BPJS 

Kesehaltaln yalng bertujualn meningkaltkaln 

kuallitals pelalyalnaln kesehaltaln yalng efektif 

sertal efisien balgi bialyal pelalyalnaln 

kesehaltaln. Sistem Rujukaln Jalminaln 

Kesehaltaln Nalsionall Paldal Falsilitals 

Kesehaltaln Tingkalt Pertalmal (FKTP) sudalh 

berjallaln dengaln balik. Nalmun, malsih 

terdalpalt kendallal dallalm implementalsinyal. 

Sistem rujukaln di rumalh salkit merupalkaln 

pelimpalhaln tugals daln talnggung jalwalb. 

ALrtinyal rujukaln pelalyalnaln kesehaltaln 

menjalmin proses penalngalnaln palsien yalng 

sesuali dengaln kompetensi rumalh salkit 

altalu petugals medis.  

Sementalral itu rujukaln jugal dalpalt 

berlalngsung alntalral fungsionall dengaln 

strukturall. Permalsallalhaln-permalsallalhaln 

malnaljeriall rumalh salkit yalng tidalk dalpalt 

ditalngalni oleh unit strukturall sebaliknyal 

dilimpalhkaln ke unit fungsionall daln 

seballiknyal. Proses sistem rujukaln paldal 

FKTP yalng berjallaln perlu dilalkukaln 

evallualsi. Progralm rujuk ballik ini penting 

untuk dilalksalnalkaln kalrenal merupalkaln 

progalm yalng sallalh saltu tujualnnyal untuk 

menekaln bialyal pelalyalnaln kesehaltaln di 

falsilitals kesehaltaln tingkalt lalnjutaln yalng 

sesuali dengaln misi BPJS Kesehaltaln untuk 

melalksalnalkaln sistem kerjal yalng efisien. 

Selalin untuk efisiensi bialyal, progralm 

rujuk ballik jugal salngalt bergunal balgi 

falsilitals kesehaltaln tingkalt pertalmal untuk 

dalpalt meningkaltkaln fungsi falskes sebalgali 

galtekeeper daln meningkaltkaln kompetensi 

penalngalnaln medik melallui bimbingaln dalri 

dokter spesiallis.  

Paldal eral Jalminaln Kesehaltaln 

Nalsionall (JKN), pelalyalnaln PRB ini jugal 

mengualtkaln peraln FKTP yalng malmpu 

menalngalni 155 dialgnosal penyalkit sesuali 

dengaln Kompetensi Dokter Umum yalng 

dalpalt ditalngalni di FKTP, sehinggal palral 

pesertal JKN tidalk perlu lalgi berobalt 

lalngsung ke rumalh salkit, kalrenal di FKTP 

pun sudalh bisal ditalngalni. Nalmun tidalk 

menutup kemungkinaln paldal kalsus-kalsus 

tertentu dalpalt lalngsung berobalt ke rumalh 

salkit dengaln mempertimbalngkaln time 

(lalmal perjallalnaln penyalkitnyal), alge (usial 

palsien), complicaltion (komplikalsi 

penyalkit/tingkalt kesulitaln), comorbidity 

(penyalkit penyertal), alnd condition 
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(kondisi falsilitals kesehaltaln). Progralm 

Rujuk Ballik diberikaln kepaldal penderital 

penyalkit kronis seperti dialbetes melitus, 

hipertensi, jalntung, alsmal, Penyalkit Palru 

Obstruktif Kronis (PPOK), epilepsy, 

stroke, schizophrenial, daln Systemic Lupus 

Erythemaltosus (SLE) yalng sudalh 

terkontrol altalu stalbil, nalmun malsih 

memerlukaln pengobaltaln altalu alsuhaln 

keperalwaltaln dallalm jalngkal palnjalng (BPJS, 

2015). 

Halsil identifikalsi alrtikel penelitialn 

menunjukaln balhwal Sistem Rujukaln 

Jalminaln Kesehaltaln Nalsionall Paldal 

Falsilitals Kesehaltaln Tingkalt Pertalmal 

(FKTP) di beberalpal daleralh sudalh berjallaln 

dengaln balik, disalmping itu malsih aldal jugal 

FKTP di daleralh - daleralh yalng memalng 

malsyalralkaltnyal belum mendalpaltkaln 

pelalyalnaln yalng malksimall dalri sualtu 

sistem pelalyalnaln rujukaln ini. Puskesmals 

Ralmbalh Hilir I merupalkaln sallalh saltu 

FKTP yalng belum sesuali dengaln 

Permenkes Nomor 75 Talhun 2014. Hall ini 

dalpalt dilihalt dalri segi penempaltaln, 

talnggung jalwalb yalng belum sesuali dengaln 

kompetensi yalng dimiliki. Penempaltaln 

yalng belum meraltal menjaldi penyebalb 

munculnyal malsallalh belum tercalpalinyal 

kuallitals daln kualntitals SDM sesuali dengaln 

stalndalr yalng berlalku (Irfaln permalnal et all., 

2019). tidalk terdalpalt kesulitaln dallalm 

melalksalnalkaln altalu menjallalnkaln allur dalri 

progralm rujuk ballik ini, halnyal saljal dallalm 

proses mencalpali talrget daln stalndalr nyal 

yalng sulit balgi petugals Puskesmals. 

Beberalpal petugals di Puskesmals jugal tidalk 

mengetalhui talrget daln stalndalr yalng 

ditetalpkaln BPJS.  

Pelalksalnalaln kerjal palsti 

membutuhkaln metode-metode kerjal. 

Sualtu alturaln daln ketentualn kerjal yalng 

balik alkaln memperlalncalr jallalnnyal 

pekerjalaln. Sebualh metode dalpalt 

dinyaltalkaln sebalgali penetalpaln calral 

pelalksalnalaln kerjal untuk sualtu tugals 

alpalbilal metode tersebut memberikaln 

berbalgali pertimbalngaln kepaldal salsalraln, 

falsilitals-falsilitals yalng tersedial daln 

penggunalaln walktu, sertal ualng daln 

kegialtaln usalhal. Meskipun metode balik, 

sedalngkaln sumber dalyal yalng 

melalksalnalkalnnyal tidalk palhalm altalu tidalk 

memiliki kompetensi malkal halsilnyal tidalk 

alkaln memualskaln. (Solihin, 2012) Metode 

meliputi allur progralm rujuk ballik daln 

stalndalr yalng telalh ditetalpkaln BPJS 

Kesehaltaln sebalgali ketentualn yalng 

sehalrusnyal terpenuhi salalt menjallalnkaln 

progralm.  

Halsil penelitialn ini sejallaln dengaln 

penelitialn Setialwalti (2019) balhwal 

progralm rujuk ballik BPJS tidalk mencalpali 

talrget (<5 kalsus/minggu), kolalboralsi alntalr 

profesi dallalm progralm rujuk ballik kuralng 

berfungsi kalrenal beberalpal falktor: 

pertimbalngaln sosiall daln intralpersonall, 

lingkungaln kerjal, institusi, kelembalgalaln 

sertal interpersonall, perilalku daln sikalp palral 

profesi sertal tidalk aldalnyal lealder altalu 

penengalh dallalm pelalksalnalaln kolalboralsi 

alntalr profesi. Berdalsalrkaln penelitialn ini 

dalpalt dilihalt balhwal kerjalsalmal lintals 

profesi dalri Puskesmals (FKTP), Rumalh 

Salkit (FKTRL), ALpotik penyedial obalt, 

BPJS daln Dinals Kesehaltaln sebalgali 

pengalwals PRB belum optimall, 

mengalkibaltkaln tidalk tercalpalinyal talrget 

PRB. 

Pelalksalnalaln prosedur pelalksalnalaln 

PRB kuralng optimall, paldal pendalftalraln 

sering terjaldi suralt rujuk ballik yalng tidalk 

diisi. Pemalhalmaln daln kesialpaln petugals 

yalng kuralng daln palsien yalng belum 

mengetalhui aldalnyal progralm ini. 

Ketersedialaln obalt yalng malsih tidalk 

terpenuhi, sehinggal palsien halrus 

mengalmbil ke rumalh salkit daln jikal malsih 

terjaldi kekuralngaln dokter spesiallis 
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memberikaln obalt yalng tidalk aldal di dalftalr 

obalt tetalpi isinyal salmal (ALli, 2014) 

 Menurut Penelitialn Ital (2018) 

balhwal pelalksalnalaln PRB di Puskesmals 

Palncur Baltu sudalh mulali berjallaln dengaln 

balik. Pemalhalmaln petugals/tenalgal 

pelalyalnaln kesehaltaln pelalksalnal PRB 

cukup balik nalmun palsien- palsien yalng 

memalnfalaltkaln PRB balnyalk yalng belum 

memalhalmi. Ketersedialaln allalt daln obalt di 

puskesmals jugal sudalh balik tidalk pernalh 

terjaldi kekuralngaln daln kekosongaln 

stoknyal. Berdalsalrkaln halsil penelitialn ALini 

(2020) Medaln Johor membualt komitmen 

dallalm pelalksalnalaln PRB terhaldalp palsien. 

BPJS Kesehaltaln selallu mengkoordinalsi 

terhaldalp puskesmals dallalm peningkaltaln 

PRB. 

 

KESIMPULAN  

 Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng 

didalpaltkaln malkal disimpulkaln balhwal 

Sistem Rujukaln Ballik Jalminaln Kesehaltaln 

Nalsionall Paldal Falsilitals Kesehaltaln Tingkalt 

Pertalmal (FKTP) sudalh berjallaln dengaln 

balik. Nalmun, malsih terdalpalt kendallal 

dallalm implementalsinyal. Hall ini dalpalt 

dilihalt dalri segi penempaltaln, talnggung 

jalwalb yalng belum sesuali dengaln 

kompetensi yalng dimiliki Oleh kalrenal itu, 

peningkaltaln mutu pelalyalnaln di FKTP 

perlu segeral diperbaliki. Pemerintalh perlu 

meningkaltkaln jumlalh daln kuallitals sumber 

dalyal malnusial daln infralstruktur pelalyalnaln 

kesehaltaln di FKTP. Sosiallisalsi halrus 

intensif dilalkukaln kepaldal malsyalralkalt algalr 

merekal memalhalmi prosedur sistem 

rujukaln berjenjalng yalng berlalku dallalm 

JKN. 
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